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Despre noi

Știm foarte bine că afacerile clienţilor noștri pot reuși atât timp cât aceștia se 
concentrează pe ceea ce au de făcut, iar acest lucru este posibil atunci când au toate 
resursele la îndemână, de la un simplu pix și până la gadget-uri sau soluţii 
personalizate pentru nevoile lor,  în orice domeniu ar activa și oriunde ar avea biroul.

Din acest motiv, portofoliul nostru de produse s-a dezvoltat pe parcursul anilor de 
activitate, astfel încât să depășim stadiul de furnizor de birotică și papetărie și să 
devenim un adevărat integrator de soluţii pentru birou, care să ofere atât produse 
necesare biroului, cât și soluţii care să contribuie la dezvoltarea afacerii clienţilor 

noștri.

Pe lângă produsele și serviciile care fac parte din portofoliul Austral, noi livrăm cu 
pasiune clienţilor încredere și stabilitate, pentru că asigurarea unui parteneriat 
eficient este și va rămâne cea mai importantă și curajoasă misiune a companiei 
noastre. Suntem dispuși să muncim an de an mai mult pentru a fi mai buni pentru 
clientii noștri, pentru a găsi soluţii personalizate pentru fiecare nevoie în parte și 
pentru a ne menţine flexiilitatea care ne-a ajutat să trecem peste toate obstacolele 

pieţei influenţate de vremurile prin care trecem împreună.

Parteneriatul cu Office Depot, furnizor global de soluţii destinate activităţii la birou, 
ne-a oferit acces direct la tendinţe de dezvoltare și modele de bună practică, 
transferate în activitatea de zi cu zi a companiei, iar efectele sale au însemnat 
dezvoltarea continuă a know-how-ului echipei și beneficii directe pentru clienţi, 

regăsite la nivel de produse și servicii-suport.

Mai presus de orice, 
suntem o echipă

de OAMENI, ceea ce ne dă 
încredere că flexibilitatea

și profesionalismul 
întregesc o echipă ghidată 

de principii sănătoase
de dezvoltare.

https://www.austral.ro/despre-austral


0.22% neconformităţi 
pe parcursul unui an 
demonstrează 
profesionalismul și 
grija pentru a oferi 
servicii de calitate

Aproximativ 
90.000 de 

comenzi lansate 
intr-un an, livrate 
catre 12.000 de 

adrese dferite 

Peste 99% dintre 
comenzi livrate în 
24-48 h, ba chiar 84% 
livrate în doar 24 h. 
Totul datorită stocurilor 
de care avem grijă 
pentru a ţine pasul 
rapid cu nevoile 
clienţilor.

78% dintre liniile de 
comandă introduse 
sunt automatizate, 
ceea ce duce la o 
procesare mai rapidă 
a comenzilor şi, 
implicit, livrare mai 
rapidă

Aproximativ 
740.000 de linii de 
comandă procesate 
într-un an, cu 6.700 
de produse diferite

Aproximativ 
4.300 clienţi 

facturaţi anual

Aproximativ
21 de milioane de 

produse coletate 
într-un an (mai multe 

decât populaţia 
României)

Mândri de:

austral.ro

https://www.austral.ro/


Avantajele de a fi
client Austral

GAMA VARIATĂ DE PRODUSE DE CALITATE
Știm că îţi alegi produsele în funcţie de nevoile și personalitatea ta. Tocmai de 
aceea, am selectat cu atenţie produse cât mai diversificate, care să respecte 
cel mai bun raport calitate-preţ, iar la acestea adaugăm servicii care să-ţi vină 
în ajutor în desfașurarea activităţii.

PROMPTITUDINE
Timpul este foarte important pentru toţi dintre noi, tocmai de aceea suntem în permanenţă la 
dispoziţia ta pentru a-ţi răspunde rapid la orice fel de solicitări și pentru a-ţi anticipa cel mai bine 
nevoile de viitor. De aceea, clienţii noștri au plasat în topul aprecierilor promptitudinea și 
disponibilitatea echipei noastre.*

LIVRARE CORECTĂ
Din experienţa anilor de activitate neîntreruptă am învăţat că livrarea corectă a produselor comandate este 
cheia parteneriatelor de succes. Facem tot ceea ce este posibil ca de fiecare dată să-ţi aducem pe birou exact 
produsele pe care ţi le-ai dorit.
Astfel, am ajuns la performanţa de a micșora rata de neconformităţi la un procent de 0.67% pe an.

RELAŢII DE DURATĂ
Păstrăm la cel mai înalt nivel relaţiile puternice și durabile, investind constant în ele. Știm că încrederea este pilonul 
de rezistenţă pentru orice fel de structură si avem siguranţa că numai legăturile solide, construite pe încredere 
reciprocă, pot avea succes. Drept dovadă, în topul* aprecierilor clienţilor noștri se află relaţia cu echipa noastră, ca 
prim răspuns la întrebarea "Ce apreciaţi cel mai mult în relaţia cu Austral?".

PLATFORMĂ ONLINE DE COMENZI
Am dezvoltat funcţionalităţi multiple specifice unei comenzi online B2B, astfel încât să economisești timp în 
procesul de comandă și să ai, în același timp, acces la informaţii personalizate și rapoarte

* date extrase din cadrul ultimului chestionar de satisfacţie a clienţilor Austral desfășurat în iunie 2022.



Categorii 
produse

Atunci când lucrurile 
tale sunt foarte bine 
organizate, munca 
devine mai ușoară și 
mai plăcută. Asigură-te 
că îţi păstrezi corect și 
ordonat do  cumentele 
cu ajutorul produselor 
recomandate de Austral, 
potrivite pentru orice 
spaţiu.

Fie ca vorbim despre 
produse de arhivare sau 
despre soluţii de 
organizare a 
documentelor și 
instrumentelor de lucru 
la birou, gama variată 
de produse pe care o 
regsești în portofoliul 
nostru îţi oferă variante 
multiple pentru a 
asigura echipei tale tot 
confortul, cu tot ce au 
nevoie pentru a-și 
desfăsura munca 
organizat, fără grija 
accesoriilor 
indispensabile. 

Poţi alege dintre 
branduri de renume, 
precum: Exacompta, 
Durable, Tarifold, 3M, 
Scotch, Jalema, Novus, 
Sax, Dahle, CEP, 
PantaPlast, Hama, Burg 
Wachter, Markin, 
Info Notes etc.

Arhivare

a1

A
Organizare
şi arhivare

Organizarea
biroului

a2
Articole
generale

a3

https://www.austral.ro/catalog/accesorii-de-birou
https://www.austral.ro/catalog/organizarea-biroului
https://www.austral.ro/catalog/arhivare


Categorii 
produse

Un spaţiu de lucru echipat cu mașini 
de birou ușurează munca echipei și o 
face mult mai eficientă. 

În plus, cu un distrugător de 
documente, de exemplu, eviţi furtul 
de informaţii care ar putea pune în 
pericol compania ta, distrugând în 
mod responsabil documentele de 
care nu mai ai nevoie. 

Pentru celelalte acte importante sau 
printuri necesare la birou, poţi alege 
o mașină de laminat pentru a le 
proteja sau o mașină de legat cu 
spire pentru a le ordona pregătite de 
prezentare.

În același capitol, găsești tot ce ai 
nevoie pentru prezentări de succes, 
fie că este vorba despre o ședință 
internă pentru care ai nevoie de 
panouri de afișare și accesorii pentru 
a pune ideile în scris vizibile pentru 
toată echipa, fie că vorbim despre 
conferinţe sau evenimente în care ai 
nevoie de toate echipamentele de 
proiectare a informaţiei, dar și de 
accesorii precum ecusoane, 
clipboarduri etc.

Brandurile care se remarcă prin 
calitate și experienţă nu lipsesc nici 
din această gamă de produse: Dahle, 
Bi-Silque, Tarifold, 3L, Schneider, 
Hama, BenQ, Epson, Trust etc.

Mașini
de birou

b1

B
Prezentare

Afișare
și conferinţe

b2

https://www.austral.ro/catalog/masini-de-birou
https://www.austral.ro/catalog/afisare-si-conferinte


Ce ar fi munca la 
birou fără hârtie, pix 
și laptop/PC? Chiar 
dacă trăim în era 
digitalizării, printurile 
au rămas în 
continuare 
indispensabile într-o 
companie, produsele 
din hârtie fiind 
nelipsite din orice 
birou.

Găsești tot în acest 
capitol, de la hârtie 
de copiator, până la 
notesuri adezive, 
plicuri, agende, 
tipizate, instrumente 
de scris pentru toate 
gusturile și până la 
echipamente IT care 
să ușureze munca și 
să facă posibilă 
conexiunea la reţea.

Brandurile de top pe 
care le vei regăsi aici 
sunt: Xerox, Brother, 
Epson, HP, Microsost, 
Discovery, Navigator, 
Clairefontaine, 
Schneider, ICO, 
Carioca, Hama, 
TP-Link, Serioux, 
Asus, Samsung și 
lista continuă.

Categorii 
produse

Computere
și periferice

c3
Rechizite
şcolare

c4
Instrumente

de scris

c2
Hârtie

și etichetare

c1

C
Creare
documente

https://www.austral.ro/catalog/hartie-si-etichetare
https://www.austral.ro/catalog/instrumente-de-scris
https://www.austral.ro/catalog/electro-it-c
https://www.austral.ro/catalog/rechizite-scolare-si-jucarii


O primă impresie poate schimba 
cursul unei întâlniri. Pentru că și 
cel mai mic detaliu spune ceva 
despre tine, fiecare accesoriu pe 
care îl folosești te definește. 
Ai grijă să-ți păstrezi imaginea 
impecabilă, indiferent că este 
vorba despre o prezentare, o 
întâlnire sau o zi obișnuită. Modul 
în care scrii dezvăluie trăsături de 
personalitate, iar felul în care ţii o 
agendă poate transmite cât ești de 
pregătit pentru a încheia o afacere 
sau dacă ești dispus să mai 
negociezi. Alege cele mai potrivite 
produse pentru tine și asigură-te 
că oferi cele mai inspirate cadouri.

Branduri de top îţi stau la 
dispoziţie și în acest capitol: 
Parker, Cross, Pelikan, Diplomat, 
Waterman, Philippi etc.

Categorii 
produse

Cadouri business

d

D
Imagine
și identitate

https://www.austral.ro/catalog/cadouri-business


O cafea bună la birou, o apă rece și o 
ambianţă plăcută compun peisajul potrivit 
pentru un ritm de lucru plăcut și eficient. 
Așadar, chiar dacă ai pornit în călătoria spre 
succes, nu omite aspectele care ţin de 
administraţie și curăţenie, pentru a oferi 
echipei o stare de confort și siguranţă la locul 
de muncă. 

Ai de ales produse ale brandurilor de top din 
portofoliul Austral, precum: Lavazza, Doncafe, 
Jacobs, 3M, Scotch Brite, Sano, Dettol, 
Kimberly-Clark, Dove, Tork, Expertto, 
Papernet, Domestos, Ariel, Varta, Maxell, 
Duracell etc.

Categorii 
produse

Administrativ

e1

E
Administrativ

Curăţenie

e2

https://www.austral.ro/catalog/administrativ
https://www.austral.ro/catalog/produse-de-curatenie


Categorii 
produse

Lucrul în departamentul 
de producţie aduce noi 
provocări faţă de un birou 
obișnuit, iar noi suntem 
pregătiți să oferim 
produsele necesare 
oriunde ţi-ai desfășura 
activitatea.

Astfel, gama Austral 
cuprinde produse destinate 
protecţiei muncii, pentru 
ca nevoia de siguranţă face 
parte din viaţa noastră, iar 
mediul de lucru trebuie să 
îndeplinească toate 
condiţiile, fără excepţie din 
acest punct de vedere.

Pe lângă echipamentele și 
accesoriile de protecţie 
pentru echipă, gama 
Austral cuprinde și produse 
de ambalare pentru 
protecţia mărfurilor și 
soluţii de etichetare.

Branduri precum 3M, 
Dymo, Sir Safety, Scotch, 
Bison, Anker, Durable, 
Schneider și multe altele 
îţi oferă calitate și 
varietate.

F
Producție

Protecţia muncii
Ambalare
și marcare

f2
Amenajări
interioare

f3f1

https://www.austral.ro/catalog/protectia-muncii
https://www.austral.ro/catalog/administrativ/ambalare-si-marcare
https://www.austral.ro/catalog/organizarea-biroului/amenajari-interioare


Fii Verde

Am creat Catalogul #FiiVerde cu scopul de a 
încuraja orientarea către produse ecologice, 
către reciclare și pentru a susţine 
participarea la protejarea mediului 
înconjurator prin implicarea în campanii 
fondate cu acest scop.
Noi, ca echipă AUSTRAL, ne dorim să 
contribuim activ la astfel de acţiuni, iar 
dezvoltarea gamei de produse prietenoase cu 
mediul este unul dintre pașii pe care îi facem 
alături de voi.

#FiiVerde înseamnă pentru AUSTRAL de-a 
lungul timpului:
- Produse ecologice în portofoliu
- Printat pe hârtie reciclată 
- Renunţat la catalogul printat în favoarea 
 catalogului electronic
- Implicare în proiectele Let’s Do it România
- Acţiuni de împădurire la Topoloveni
- Colectare selectivă și reciclare

 

Bio
basierter
Kunststo�

* CO
neutral

https://www.austral.ro/pagina-verde


În platforma de comandă 
ai acces la liste 
personalizate de produse, 
cu preţurile negociate de 
tine, găsești informaţii și 
poze ale produselor 
actualizate și poţi 
monitoriza în orice 
moment statusul 
comenzilor tale.

Dacă sunt mai multe 
persoane care comandă 
în cadrul aceleiași 
companii, pot fi setate 
mai multe niveluri de 
aprobare prin care să 
treacă o comandă, 
ierarhia de useri fiind 
hotărâtă împreună cu 
tine. Astfel, ai un control 
sporit al comenzilor și 
poţi avea acces oricând la 
istoricul de comenzi.

niveluri de 
apobare

import produse 
pe baza unui 
Excel

rapoarte

setări limite
de buget

funcţie
de replicare
comenzi 

Beneficiile
comenzilor
online

Economisești până la 80%
din timpul acordat unei comenzi

de papetărie și birotică.

liste personalizate
de produse
și preţuri

https://www.austral.ro/blog/de-ce-sa-comanzi-online


tot ce ai nevoie,
oriunde ai avea biroul!

Dacă dorești să utilizezi și alte canale de comandă online folosind, 
în același timp, și funcţionalităţi ale platformei noastre, avem o 
experienţă vastă în implementarea mai multor tipuri de integrări 
precum PunchOut, EDI sau integrare directă cu alte ERP-uri, 
indiferent de sistemul pe care funcţionează ele.

Aceste integrări pot fi aplicate inclusiv via alte platforme 
comerciale, unde, de asemenea, suntem prezenţi: Ariba, 
SupplyOn, Coupa, Proactis sau Hubwoo.

Pe scurt, putem face orice integrare pentru comenzi online, 
indiferent de tipul ei.

Experienţa de peste 6 ani în gestionarea unei platforme B2B și 
integrările dezvoltate pentru clienţii noștri ne ajută să anticipăm 
nevoile unei companii și să ne adaptăm funcţionalităţile 
specificului fiecărui tip de afacere.
Astfel, gestionam ușor fluxul comenzilor chiar și pentru companii 
cu sute de adrese de livrare și sute de persoane de contact.

Începând din 2016, de la lansarea noii platforme de comenzi 
online, au beneficiat de funcţionalităţile acesteia peste 4700 de 
clienţi, cu 11.500 de adrese de livrare și peste 13.300 de 
persoane de contact.

Acum, aproximativ 80% din liniile de comandă ajung automatizat 
de la client în ERP, aproximativ 60% dintre ele provenind din 
platforma B2B și din integrările cu aceasta.

austral.ro

Online,Online,

https://austral.ro/Files/Images/Austral/Documente/Platforma-online-Australro.pdf?_gl=1*wtauus*_gcl_aw*R0NMLjE3NjE5MDE4NTguQ2owS0NRand2SkhJQmhDZ0FSSXNBRVFuV2xBQTlnbThaOHZtTXdJVkl4dlFaazV6QWxaS2RnTkZPczJkYTZOeVJwWk5oSFhhdW55TWhWUWFBaGMtRUFMd193Y0I.*_gcl_au*MTQ5NzQ0MDExLjE3Njc5Mzk2MjU.


Principiile pe care le urmează compania se regăsesc în activitățile 
de zi cu zi și sunt confirmate inclusiv prin certificările pe care 
Austral le deține:

Sistemul de Management al Calităţii (ISO9001): o referință 
internațională care vizează calitatea relațiilor business-to-business 
și certifică puternica orientare către client și cerințele de calitate 
ale acestuia.

Evaluarea Sănătăţii și Securităţii în muncă ISO45001:2018: 
reprezintă angajamentul echipei de management de a proteja 
oamenii și de a încuraja o stare bună de sănătate și îmbunătățirea 
continuă a acesteia.

ISO 14001: înseamnă grija companiei pentru protejarea mediului 
și prevenirea poluării.

SA 8000: este dovada publică a parteneriatelor de afaceri bazate 
pe încredere, a bunelor practici în relația cu consumatorii, clienții
și alte companii și reprezintă, de asemenea, angajamentul 
companiei de a contribui la îmbunătățirea stării de spirit a 
angajaților săi.

Principii și certificări AUSTRAL 

https://www.austral.ro/despre-austral/principii-si-certificari-austral


În toţi acești ani de experienţă am susţinut mii de echipe în a-și 
îmbunătăţi performanțele la birou, iar astăzi ne bucurăm să 

avem alături de noi atât clienţi care aleg an de an Austral 
drept soluţia cea mai potrivită pentru afacerea lor,

cât și clienţi care ni s-au alăturat mai recent.

Le mulţumim tuturor pentru că folosesc soluţiile Austral
și suntem onoraţi să vă facem cunoscut numele câtorva 

dintre aceștia.

Clienţii noştri



austral.ro

021 528 18 18

sales@austral.ro

Pipera-Tunari 1C,
077190, Voluntari, Ilfov

Vrei să ne cunoaștem mai bine sau
să afli cum poți deveni client AUSTRAL? 

Poți să ne scrii pe e-mail, să ne suni 
pentru a discuta cu un consultant

de vânzări sau să completezi formularul 
de AICI și te contactăm noi

în cel mai scurt timp.

https://www.youtube.com/c/australtrade/videos
https://www.linkedin.com/company/austral-trade/
https://www.facebook.com/australtradecompany
https://www.instagram.com/australtrade/\
https://www.austral.ro/
https://www.austral.ro/contact



