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AUSTRAT.?

STl P Ce TE BAZEZ! Stim foarte bine ca afacerile clientilor nostri pot reusi atdt timp cat acestia se
concentreaza pe ceea ce au de facut, iar acest lucru este posibil atunci cand au toate
resursele la indemana, de la un simplu pix si pana la gadget-uri sau solutii
personalizate pentru nevoile lor, in orice domeniu ar activa si oriunde ar avea biroul.

activitate, astfel incat sa depasim stadiul de furnizor de biroticd si papetarie si sa
devenim un adevarat integrator de solutii pentru birou, care sa ofere atat produse
necesare biroului, cat si solutii care sa contribuie la dezvoltarea afacerii clientilor

nostri.

i Din acest motiv, portofoliul nostru de produse s-a dezvoltat pe parcursul anilor de
Despre No

Mai presus de orice, Pe ldnga produsele si serviciile care fac parte din portofoliul Austral, noi livram cu
suntem o echipa pasiune clientilor Tncredere si stabilitate, pentru ca asigurarea unui parteneriat
N de OAMENI, ceea ce ne da eficient este si va ramane cea mai importantd si curajoasa misiune a companiei

incredere c3 flexibilitatea noastre. Suntem dispusi sa muncim an de an mai mult pentru a fi mai buni pentru

si profesionalismul clientii nostri, pentru a gasi solutii personalizate pentru fiecare nevoie in parte si
a e o pentru a ne mentine flexiilitatea care ne-a ajutat sa trecem peste toate obstacolele
intregesc o echipa ghidata pietei influentate de vremurile prin care trecem Tmpreuna.

de principii sanatoase
\ \ ‘ de dezvoltare. Parteneriatul cu Office Depot, furnizor global de solutii destinate activitatii la birou,
ne-a oferit acces direct la tendinte de dezvoltare si modele de buna practicg,
transferate in activitatea de zi cu zi a companiei, iar efectele sale au insemnat
dezvoltarea continua a know-how-ului echipei si beneficii directe pentru clienti,
regasite la nivel de produse si servicii-suport.



https://www.austral.ro/despre-austral

Mandri de:

Peste 99% dintre

comenzi livrate in

24-48 h, ba chiar 84%

livrate in doar 24 h.

Totul datorita stocurilor
=X mﬁ de care avem qrija

pentru a tine pasul
rapid cu nevoile
clientilor.

Aproximativ
4.300 clienti
facturati anual

Aproximativ 0.22% neconformitati
90.000 de . pe parcursul unui an
comenzi lansate @) % demonstreaza
intr-un an, livrate B LN profesionalismul i

catre 12.000 de
adrese dferite

grija pentru a oferi
servicii de calitate

78% dintre liniile de
comanda introduse
sunt automatizate,
ceeaceducelao
procesare mai rapida

~ acomenzilor s,
implicit, livrare mai
rapida

Aproximativ
740.000 de linii de
comanda procesate
intr-un an, cu 6.700
de produse diferite

Aproximativ

21 de milioane de
produse coletate
intr-un an (Mai multe
decat populatia
Romaniei)



https://www.austral.ro/

Avantajele de af
client Austral

GAMA VARIATA DE PRODUSE DE CALITATE
Stim ca 1ti alegi produsele Tn functie de nevoile si personalitatea ta. Tocmai de
aceea, am selectat cu atentie produse cat mai diversificate, care sa respecte
cel mai bun raport calitate-pret, iar la acestea adaugam servicii care sa-fi vind
in ajutor in desfasurarea activitatii.

PROMPTITUDINE
Timpul este foarte important pentru toti dintre noi, tocmai de aceea suntem n permanenta la
dispozitia ta pentru a-ti raspunde rapid la orice fel de solicitari si pentru a-ti anticipa cel mai bine
nevoile de viitor. De aceea, clientii nostri au plasat in topul aprecierilor promptitudinea si
disponibilitatea echipei noastre.*

LIVRARE CORECTA
Din experienta anilor de activitate neintrerupta am nvatat ca livrarea corecta a produselor comandate este
cheia parteneriatelor de succes. Facem tot ceea ce este posibil ca de fiecare data sa-ti aducem pe birou exact
produsele pe care ti le-ai dorit.

Astfel, am ajuns la performanta de a micsora rata de neconformitati la un procent de 0.67% pe an.

RELATII DE DURATA
Pastram la cel mai inalt nivel relatiile puternice si durabile, investind constant in ele. Stim ca increderea este pilonul
de rezistenta pentru orice fel de structura si avem siguranta cd numai legaturile solide, construite pe incredere
reciproca, pot avea succes. Drept dovada, in topul* aprecierilor clientilor nostri se afla relatia cu echipa noastrs, ca
prim raspuns la intrebarea "Ce apreciati cel mai mult in relatia cu Austral?".

PLATFORMA ONLINE DE COMENZI

Am dezvoltat functionalitati multiple specifice unei comenzi online B2B, astfel incat sa economisesti timp in
procesul de comanda si sa ai, Tn acelasi timp, acces la informatii personalizate si rapoarte

* date extrase din cadrul ultimului chestionar de satisfactie a clientilor Austral desfasurat in iunie 2022.




Categorl
produse

Organizare
Si arhivare #

Arhivare

lilm

A Y

A

Organizarea
biroului

Articole
generale

il

Atunci cand lucrurile
tale sunt foarte bine
organizate, munca
devine mai usoara si
mai placuta. Asigura-te
ca iti pastrezi corect si
ordonat do cumentele
cu ajutorul produselor
recomandate de Austral,
potrivite pentru orice
spatiu.

Fie ca vorbim despre
produse de arhivare sau
despre solutii de
organizare a
documentelor si
instrumentelor de lucru
la birou, gama variata
de produse pe care o
regsesti Tn portofoliul
nostru iti ofera variante
multiple pentru a
asigura echipei tale tot
confortul, cu tot ce au
nevoie pentru a-si
desfasura munca
organizat, fara grija
accesoriilor
indispensabile.

Poti alege dintre
branduri de renume,
precum: Exacompta,
Durable, Tarifold, 3M,
Scotch, Jalema, Novus,
Sax, Dahle, CEP,
PantaPlast, Hama, Burg
Wachter, Markin,
Info Notes etc.


https://www.austral.ro/catalog/accesorii-de-birou
https://www.austral.ro/catalog/organizarea-biroului
https://www.austral.ro/catalog/arhivare

Categonl
produse

Prezentape” . & P~

Masini Afisare
de birou si conferinte

Un spatiu de lucru echipat cu masini
de birou usureaza munca echipei si o
face mult mai eficienta.

In plus, cu un distrugator de
documente, de exempluy, eviti furtul
de informatii care ar putea pune in
pericol compania ta, distrugand in
mod responsabil documentele de
care nu mai ai nevoie.

Pentru celelalte acte importante sau
printuri necesare la birou, poti alege
0 masina de laminat pentru a le
proteja sau o masina de legat cu
spire pentru a le ordona pregatite de
prezentare.

In acelasi capitol, gasesti tot ce ai
nevoie pentru prezentari de succes,
fie ca este vorba despre o sedinta
interna pentru care ai nevoie de
panouri de afisare si accesorii pentru
a pune ideile n scris vizibile pentru
toata echipa, fie ca vorbim despre
conferinte sau evenimente in care ai
nevoie de toate echipamentele de
proiectare a informatiei, dar si de
accesorii precum ecusoane,
clipboarduri etc.

Brandurile care se remarca prin
calitate si experienta nu lipsesc nici
din aceasta gama de produse: Dahle,
Bi-Silque, Tarifold, 3L, Schneider,
Hama, BenQ, Epson, Trust etc.



https://www.austral.ro/catalog/masini-de-birou
https://www.austral.ro/catalog/afisare-si-conferinte

Categonl
produse

Creare
documente

Instrumente
Sl etichetare

c3

Computere
Si periferice

/
an

Ce ar fimunca la
birou fara hartie, pix
si laptop/PC? Chiar
daca traim in era
digitalizarii, printurile
au ramas in
continuare
indispensabile intr-o
companie, produsele
din hartie fiind
nelipsite din orice
birou.

Gasesti tot in acest
capitol, de la hartie
de copiator, pana la
notesuri adezive,
plicuri, agende,
tipizate, instrumente
de scris pentru toate
gusturile si pana la
echipamente IT care
Sa usureze MuNca si
sa faca posibila
conexiunea la retea.

Brandurile de top pe
care le vei regasi aici
sunt: Xerox, Brother,
Epson, HP, Microsoft,
Discovery, Navigator,
Clairefontaine,

Schneider, ICO,

Carioca, Hama,

TP-Link, Serioux,
Asus, Samsung si
lista continua.



https://www.austral.ro/catalog/hartie-si-etichetare
https://www.austral.ro/catalog/instrumente-de-scris
https://www.austral.ro/catalog/electro-it-c
https://www.austral.ro/catalog/rechizite-scolare-si-jucarii

Categor]
produse

Imagine
Si identitate

Cadouri business

C=J

O prima impresie poate schimba
cursul unei intalniri. Pentru ca si
cel mai mic detaliu spune ceva
despre tine, fiecare accesoriu pe
care il folosesti te defineste.

Ai grija sa-ti pastrezi imaginea
impecabilg, indiferent ca este
vorba despre o prezentare, 0
intalnire sau o zi obisnuita. Modul
in care scrii dezvaluie trasaturi de
personalitate, iar felul in care tii 0
agenda poate transmite cat esti de
pregatit pentru a incheia o afacere
sau daca esti dispus sa mai
negociezi. Alege cele mai potrivite
produse pentru tine si asigura-te
ca oferi cele mai inspirate cadouri.

Branduri de top iti stau la
dispozitie si in acest capitol:
Parker, Cross, Pelikan, Diplomat,
Waterman, Philippi etc.



https://www.austral.ro/catalog/cadouri-business

Categor]
produse

O cafea buna la birou, o apa rece si o
ambianta placuta compun peisajul potrivit
pentru un ritm de lucru placut si eficient.
Asadar, chiar daca ai pornit in caldtoria spre
succes, nu omite aspectele care tin de
administratie si curatenie, pentru a oferi

Admlﬂ IStratIV \ = L o echipei o stare de confort si siguranta la locul

de munca.

Ai de ales produse ale brandurilor de top din
portofoliul Austral, precum: Lavazza, Doncafe,
Jacobs, 3M, Scotch Brite, Sano, Dettol,
Kimberly-Clark, Dove, Tork, Expertto,
Papernet, Domestos, Ariel, Varta, Maxell,
Duracell etc.

i
"
4

Administrativ Curatenie

N Fm
L 2



https://www.austral.ro/catalog/administrativ
https://www.austral.ro/catalog/produse-de-curatenie

Categonl
produse

Protectia muncii

S

Ambalare
Si marcare

=
e

Lucrul in departamentul
de productie aduce noi
provocari fata de un birou
obisnuit, iar noi suntem
pregatiti sa oferim
produsele necesare
oriunde ti-ai desfasura
activitatea.

Astfel, gama Austral
cuprinde produse destinate
protectiei muncii, pentru
ca nevoia de siguranta face
parte din viata noastra, iar
mediul de lucru trebuie sa
indeplineasca toate
conditiile, fara exceptie din
acest punct de vedere.

Pe langa echipamentele si
accesoriile de protectie
pentru echipa, gama
Austral cuprinde si produse
de ambalare pentru
protectia marfurilor si
solutii de etichetare.

Branduri precum 3M,
Dymo, Sir Safety, Scotch,
Bison, Anker, Durable,
Schneider si multe altele
iti ofera calitate si
varietate.


https://www.austral.ro/catalog/protectia-muncii
https://www.austral.ro/catalog/administrativ/ambalare-si-marcare
https://www.austral.ro/catalog/organizarea-biroului/amenajari-interioare

LET % DO IF
S2OMMANIAL

DIPLOMA DE MERIT

AUSTRAL
Sy

Fii Verde

Am creat Cataloqul #FiiVerde cu scopul de a
incuraja orientarea catre produse ecologice,
catre reciclare si pentru a sustine
participarea la protejarea mediului
inconjurator prin implicarea in campanii
fondate cu acest scop.

Noi, ca echipa AUSTRAL, ne dorim sa
contribuim activ la astfel de actiuni, iar
dezvoltarea gamei de produse prietenoase cu
mediul este unul dintre pasii pe care i facem
alaturi de voi.

#FiiVerde Tnseamna pentru AUSTRAL de-a

lungul timpului:

- Produse ecologice in portofoliu

- Printat pe hartie reciclata

- Renuntat la catalogul printat in favoarea

cataloqgului electronic

- Implicare in proiectele Let's Do it Romania

- Actiuni de impdadurire la Topoloveni

- Colectare selectiva si reciclare
‘tee OUER £y

e &
“* N
@" (&)
Pk Qg

abel || 255

FSC* C013552



https://www.austral.ro/pagina-verde

Benefclle
comenzilor
online

In platforma de comanda
ai acces la liste
personalizate de produse,
cu preturile negociate de
tine, gasesti informatii si
poze ale produselor
actualizate si poti
monitoriza in orice
moment statusul
comenzilor tale.

Daca sunt mai multe
persoane care comanda
in cadrul aceleiasi
companii, pot fi setate
mai multe niveluri de
aprobare prin care sa
treaca o comandg,
ierarhia de useri fiind
hotarata impreuna cu
tine. Astfel, ai un control
sporit al comenzilor si
poti avea acces oricand la
istoricul de comenzi.

.- Economisesti pana la 80%
J din timpul acordat unei comenzi
' de papetarie si birotica.

_ liste personalizate functie
=, deproduse rapoarte A0 de replicare
[P comenzi

import produse

—  setari limite = ; niveluri de
de buget = Eict;?za undl @ apobare


https://www.austral.ro/blog/de-ce-sa-comanzi-online

australiro

ﬁPAYMENT
UCCESSFUL

v

7 tot ce ai nevoie,
On Hﬂ@g oriunde ai avea biroul!

Daca doresti sa utilizezi si alte canale de comanda online folosing,
in acelasi timp, si functionalitati ale platformei noastre, avem o
experientd vasta in implementarea mai multor tipuri de integrari
precum PunchOut, EDI sau integrare directa cu alte ERP-uri,
indiferent de sistemul pe care functioneaza ele.

Aceste integrari pot fi aplicate inclusiv via alte platforme
comerciale, unde, de asemenea, suntem prezenti: Ariba,
SupplyOn, Coupa, Proactis sau Hubwoo.

Pe scurt, putem face orice integrare pentru comenzi online,
indiferent de tipul ei.

Experienta de peste 6 ani in gestionarea unei platforme B2B si
integrarile dezvoltate pentru clientii nostri ne ajuta sa anticipam
nevoile unei companii si sa ne adaptam functionalitatile
specificului fiecarui tip de afacere.

Astfel, gestionam usor fluxul comenzilor chiar si pentru companii
CU Sute de adrese de livrare si sute de persoane de contact.

Incepand din 2016, de la lansarea noii platforme de comenzi
online, au beneficiat de functionalitatile acesteia peste 4700 de
clienti, cu 11.500 de adrese de livrare si peste 13.300 de
persoane de contact.

Acum, aproximativ 80% din liniile de comanda ajung automatizat
de la client in ERP, aproximativ 60% dintre ele provenind din
platforma B2B si din integrarile cu aceasta.


https://austral.ro/Files/Images/Austral/Documente/Platforma-online-Australro.pdf?_gl=1*wtauus*_gcl_aw*R0NMLjE3NjE5MDE4NTguQ2owS0NRand2SkhJQmhDZ0FSSXNBRVFuV2xBQTlnbThaOHZtTXdJVkl4dlFaazV6QWxaS2RnTkZPczJkYTZOeVJwWk5oSFhhdW55TWhWUWFBaGMtRUFMd193Y0I.*_gcl_au*MTQ5NzQ0MDExLjE3Njc5Mzk2MjU.

Principil si certifcar AUSTRAL

Principiile pe care le urmeaza compania se regasesc in activitatile
de zi cu zi si sunt confirmate inclusiv prin certificarile pe care
Austral le detine:

Sistemul de Management al Calitatii (ISO9001): o referinta
internationala care vizeaza calitatea relatiilor business-to-business
si certifica puternica orientare cdtre client si cerintele de calitate
ale acestuia.

Evaluarea Sanatatii si Securitatii in munca 1SO45001:2018:
reprezinta angajamentul echipei de management de a proteja
oamenii si de a incuraja o stare bund de sanatate si imbundtatirea
continua a acesteia.

ISO 14001: inseamna grija companiei pentru protejarea mediului
Si prevenirea poluarii.

SA 8000: este dovada publica a parteneriatelor de afaceri bazate
pe incredere, a bunelor practici in relatia cu consumatorii, clientii
si alte companii si reprezinta, de asemenea, angajamentul
companiei de a contribui la Tmbunatatirea starii de spirit a
angajatilor sai.



https://www.austral.ro/despre-austral/principii-si-certificari-austral
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ARABESQUE UAC LBRSAN In toti acesti ani de experienta am sustinut mii de echipe in a-si
B imbunatati performantele la birou, iar astdzi ne bucuram sa

avem alaturi de noi atat clienti care aleg an de an Austral

— drept solutia cea mai potrivita pentru afacerea lor,
cat si clienti care ni s-au alaturat mai recent.

Clientii nostri

Le multumim tuturor pentru ca folosesc solutiile Austral
Si suntem onorati sa va facem cunoscut numele catorva

BUILDING TRUST . .
dintre acestia.
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STII PE CE TE BAZEZI

Vrei sa ne cunoastem mai bine sau
sa afli cum poti deveni client AUSTRAL?

Poti sa ne scrii pe e-mail, sa ne suni
pentru a discuta cu un consultant
de vanzari sau sa completezi formularul

de AICI si te contactdm noi
@ in cel mai scurt timp.

sales@austral.ro

® 0215281818

0 Pipera-Tunari 1C,
2 077190, Voluntari, Ilfov



https://www.youtube.com/c/australtrade/videos
https://www.linkedin.com/company/austral-trade/
https://www.facebook.com/australtradecompany
https://www.instagram.com/australtrade/\
https://www.austral.ro/
https://www.austral.ro/contact



